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NO TAKSOMETRA UZ ALGORITMU

I 10 gadu transformacija: ka pazuda izvéle

Bolt (Taxify) ienak L De facto monopols.
20‘5 .(._ y). ) 2020 Ekosistémas 2023 . P
Latvija — pirmais o Patérétajam nav
. izveide: Bolt Food, . )
satricinajums un . realas alternativas
skrejriteni, Bolt . .
O zemo cenu O . un ieradumi ir
s Drive ‘ .
stratégija mainiti
Tradicionalie COVID-19
taksometri dominé O andémija: O 98% taksometru .
o ' pandemya: braucienu Latvija
fiksétas cenas, paatrinata .
pasatisana pa digitalizacija un 2022 notiek caur Bolt
lietotni
telefonu 2017 pareja uz lietotném 2025

Galvena atzina: Transformacija notika tik atri, ka patérétajs nepamanija bridi, kad izvéles briviba

parvértas par platformas monopolu.




BOLT NAV TAKSOMETRU
LIETOTNE

Ta ir dzZivesveida platforma, kas rada "lock-in" efektu

Platformu ekonomikas galvenais mérkis nav
pardot vienu pakalpojumu, bet gan
monopolizét lietotaja uzmanibu un datus.

|zveidojot vienotu ekosistému (Super App),
platforma padara pareju pie konkurentiem
neértu un dargu. Tas ir klasisks lock-in
(piesaistes) efekts.

Lietotajs vairs nemeklé
pakalpojumu tirga. Lietotajs
atver vienu lietotni visam
vajadzibam.
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VAIRAK IZVELES = MAZAK IZVELES?

| Platformu paradokss transporta sektora

KO SOLA PLATFORMA

v/ Cenas caurskatamiba pirms brauciena Dinamiska cenu noteikSana (algoritms, nevis
tirgus)
v/ Konkurence starp vaditajiem par klientu

Patérétajs vairs neparbauda alternativas
v/ Briva izvéle un kontrole par pakalpojumu

Tradicionalie taksometri izzid - nav kur
v/ Maksimals értums un atrums atgriezties

Lojalitate veidojas pret platformu, nevis
pakalpojumu

PLATFORMA DOD ERTUMU, BET ATNEM KRITISKO DOMASANU



98% — SIS SKAITLIS MAINA VISU

I Kapéc tas vairs nav tikai tirgus, bet gan uzvedibas monopols

Alternativu izzusana

Tradicionalie taksometri ir praktiski izzudusi.

Patérétajam fiziski nav kur atgriezties, ja
platforma neapmierina.

Algoritmiska cenu noteiksana
Cenu nenosaka brivais tirgus vai konkurence,
bet gan platformas algoritms (dinamiska cena),

kuru patérétajs nevar ietekmét.

NO VISIEM TAKSOMETRU BRAUCIENIEM n Kritiskas domasanas atsléegsana
LATVIJA NOTIEK CAUR BOLT LIETOTNI Lietotajs vairs nesalidzina cenas. Darbiba
Avots: Valsts ienémumu dienests (VID), 2023. gada dati "izsaukt taksi" ir kluvusi par automatisku

refleksu viena lietotné.

Monopols nav tikai ekonomisks — tas ir uzvedibas monopols, kas atnem izvéles brivibu.




KO TIESI MES PETAM?

| Pétijuma pase — téma, objekts, priekSmets un mérkis

PETIJUMA TEMA

Digitalo platformu ietekme uz patérétaju uzvedibu transporta sektora Eiropas Savieniba

OBIJEKTS PRIEKSMETS MERKIS

Patérétaju uzvediba transporta Digitalo platformu ietekme uz Analizét digitalo platformu ietekmi
sektora digitalaja vide (Latvija ka ES patérétaju uzvedibu transporta uz patéréetaju uzvedibu transporta
daltbvalsts) sektora sektora ES

_ I Platformu ekonomika Uzvedibas ekonomika Lojalitates teorija
TEORETISKA BAZE

Parker & Van Alstyne Thaler & Kahneman Oliver (1999)




CETRAS HIPOTEZES

I Ko més parbaudisim empiriskaja pétijuma?

Bolt lietotaji Latvija pirms pasatiSanas
neparbauda alternativus transporta veidus vai

cenas.

H2

ligstoSa Bolt lietoSana samazina patéréetaja
vélmi meklét alternativas (spécigs lock-in
efekts).

H3

Patéréetaji nav informéti par Bolt dinamiskas
cenu noteikSanas mehanismu, bet to akcepté

bez kritikas.

Hé&

Bolt ekosistémas paplasinasanas (Food, Drive,
skrejriteni) pastiprina atkaribu un samazina

konkurentu iespéjas.

Més nepienemam — més parbaudam ar datiem.




KA MES IEGUSIM ATBILDES?

I Pétijuma metodologija un datu avoti

A METODE FOKUSS ANALIZE
‘V Strukturéta tieSsaistes Cenu salidzinaSana; Deskriptiva statistika &
KVANTITATIVA  aptauja (n = 150) lojalitate; algoritmi korelacijas (SPSS)
A METODE AVOTI ANALIZE
é Sekundara datu analize VID, Eurostat, Bolt parskati, SalidzinoSa analize (2015 vs
KVALITATIVA nozaru zinojumi 2023)

Jaukta metodologija (Mixed Methods) nodrosina objektivus un zinatniski pamatotus secinajumus.




KO SIS PETIJUMS DOS?

I Zinatniska un praktiska nozime

8y ZINATNISKIE REZULTATI &= PRAKTISKIE REZULTATI

> Empirisks pieradijums "lock-in" efektam Latvijas —> Patérétaju tiestbu organizacijam: argumenti par
transporta tirga. cenu caurskatamibu un algoritmu ietekmi.

-> Jauns skatijums uz platformu monopolizaciju caur - Regulatoriem (SPRK, KP): dati par monopolizacijas
patérétaju uzvedibas |écu. riskiem un tirgus koncentraciju.

- leguldijums platformu ekonomikas pétnieciba - Uznémumiem: izpratne par lojalitates veidoSanos
Baltijas regiona. un patérétaju atkaribu digitalaja laikmeta.

Pétljums ir aktuals ne tikai akadémiski — tas ir vajadzigs sabiedribai un tirgus uzraugiem.




KAD PEDEJO REIZI TU
TAKSOMETRU —
NEVIS VIENKARSI ATVERI BOLT?

Ja atbilde ir "neatceros" — tad tas ir tieSi tas, ko més
pétam.

PALDIES PAR UZMANIBU JAUTAJUMI?



