
B A K A L A U R A  D A R B S  ·  2 0 2 6

IZVĒ LES
ILŪ ZIJA

Kā  digitā lā s platformas pā rveido

patē rē tā ju uzvedī bu transporta sektorā

O F I C I Ā L Ā  P Ē TĪ JUMA  TĒ MA

Digitā lo platformu ietekme uz patē rē tā ju uzvedī bu

transporta sektorā  Eiropas Savienī bā

AUTORS

Aleksejs Ignatjevs

GADS

2026

IN STITŪ C I JA

BSA





NO TAKSOMETRA UZ ALGORITMU

10 gadu transformā cija: kā  pazuda izvē le

Galvenā  atziņa: Transformā cija notika tik ā tri, ka patē rē tā js nepamanī ja brī di, kad izvē les brī vī ba

pā rvē rtā s par platformas monopolu.
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BOLT NAV TAKSOMETRU

LIETOTNE

Tā  ir dzī vesveida platforma, kas rada "lock-in" efektu

Platformu ekonomikas galvenais mē rķis nav

pā rdot vienu pakalpojumu, bet gan

monopolizē t lietotā ja uzmanī bu un datus.

Izveidojot vienotu ekosistē mu (Super App),

platforma padara pā reju pie konkurentiem

neē rtu un dā rgu. Tas ir klasisks lock-in

(piesaistes) efekts.

UZVEDĪ BAS TRANSFORMĀ CIJA

Lietotā js vairs nemeklē

pakalpojumu tirgū . Lietotā js

atver vienu lietotni visā m

vajadzī bā m.
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KO SOLA PLATFORMA

 Cenas caurskatā mī ba pirms brauciena

 Konkurence starp vadī tā jiem par klientu

 Brī va izvē le un kontrole pā r pakalpojumu

 Maksimā ls ē rtums un ā trums

KO DARA PLATFORMA

 Dinamiskā  cenu noteikšana (algoritms, nevis

tirgus)

 Patē rē tā js vairs nepā rbauda alternatī vas

 Tradicionā lie taksometri izzū d → nav kur

atgriezties

 Lojalitā te veidojas pret platformu, nevis

pakalpojumu

PLATFORMA DOD Ē RTUMU, BET ATŅEM KRITISKO DOMĀ ŠANU

VAIRĀ K IZVĒ LES = MAZĀ K IZVĒ LES?

Platformu paradokss transporta sektorā



98% — ŠIS SKAITLIS MAINA VISU

Kā pē c tas vairs nav tikai tirgus, bet gan uzvedī bas monopols

98%
NO VISIEM TAKSOMETRU BRAUCIENIEM

LATVIJĀ  NOTIEK CAUR BOLT LIETOTNI

Avots: Valsts ieņē mumu dienests (VID), 2023. gada dati


Alternatī vu izzušana

Tradicionā lie taksometri ir praktiski izzuduši.

Patē rē tā jam �ziski nav kur atgriezties, ja

platforma neapmierina.


Algoritmiskā  cenu noteikšana

Cenu nenosaka brī vais tirgus vai konkurence,

bet gan platformas algoritms (dinamiskā  cena),

kuru patē rē tā js nevar ietekmē t.


Kritiskā s domā šanas atslē gšana

Lietotā js vairs nesalī dzina cenas. Darbī ba

"izsaukt taksi" ir kļuvusi par automā tisku

re�eksu vienā  lietotnē .

Monopols nav tikai ekonomisks — tas ir uzvedī bas monopols, kas atņem izvē les brī vī bu.



KO TIEŠI MĒ S PĒ TĀ M?
Pē tī juma pase — tē ma, objekts, priekšmets un mē rķis

P Ē TĪ JUMA  TĒ MA

Digitā lo platformu ietekme uz patē rē tā ju uzvedī bu transporta sektorā  Eiropas Savienī bā

O B JE K TS

Patē rē tā ju uzvedī ba transporta

sektorā  digitā lajā  vidē  (Latvija kā  ES

dalī bvalsts)

PR IEKŠMETS

Digitā lo platformu ietekme uz

patē rē tā ju uzvedī bu transporta

sektorā

MĒ RĶ I S

Analizē t digitā lo platformu ietekmi

uz patē rē tā ju uzvedī bu transporta

sektorā  ES

TE O R Ē TI S K Ā  B Ā Z E
Platformu ekonomika

Parker & Van Alstyne

Uzvedī bas ekonomika

Thaler & Kahneman

Lojalitā tes teorija

Oliver (1999)



ČETRAS HIPOTĒ ZES
Ko mē s pā rbaudī sim empī riskajā  pē tī jumā ?

Mē s nepieņemam — mē s pā rbaudā m ar datiem.

Bolt lietotā ji Latvijā  pirms pasū tīšanas

nepā rbauda alternatī vus transporta veidus vai

cenas.

H1
Ilgstoša Bolt lietošana samazina patē rē tā ja

vē lmi meklē t alternatī vas (spē cī gs lock-in

efekts).

H2

Patē rē tā ji nav informē ti par Bolt dinamiskā s

cenu noteikšanas mehā nismu, bet to akceptē

bez kritikas.

H3
Bolt ekosistē mas paplašinā šanā s (Food, Drive,

skrejriteņi) pastiprina atkarī bu un samazina

konkurentu iespē jas.

H4



KĀ  MĒ S IEGŪ SIM ATBILDES?

Pē tī juma metodoloģija un datu avoti


KVANTITATĪ VĀ

METODE

Strukturē ta tiešsaistes

aptauja (n = 150)

FOKUSS

Cenu salī dzinā šana;

lojalitā te; algoritmi

ANALĪ ZE

Deskriptī vā  statistika &

korelā cijas (SPSS)


KVALITATĪ VĀ

METODE

Sekundā rā  datu analī ze

AVOTI

VID, Eurostat, Bolt pā rskati,

nozaru ziņojumi

ANALĪ ZE

Salī dzinošā  analī ze (2015 vs

2023)

Jauktā  metodoloģija (Mixed Methods) nodrošina objektī vus un zinā tniski pamatotus secinā jumus.



KO ŠIS PĒ TĪ JUMS DOS?

Zinā tniskā  un praktiskā  nozī me

 ZINĀ TNISKIE REZULTĀ TI

 Empī risks pierā dī jums "lock-in" efektam Latvijas

transporta tirgū .

 Jauns skatī jums uz platformu monopolizā ciju caur

patē rē tā ju uzvedības lē cu.

 Ieguldī jums platformu ekonomikas pē tniecībā

Baltijas reģionā .

 PRAKTISKIE REZULTĀ TI

 Patē rē tā ju tiesī bu organizā cijā m: argumenti par

cenu caurskatā mību un algoritmu ietekmi.

 Regulatoriem (SPRK, KP): dati par monopolizā cijas

riskiem un tirgus koncentrā ciju.

 Uzņē mumiem: izpratne par lojalitā tes veidošanos

un patē rē tā ju atkarību digitā lajā  laikmetā .

Pē tī jums ir aktuā ls ne tikai akadē miski — tas ir vajadzī gs sabiedrī bai un tirgus uzraugiem.



KAD PĒ DĒ JO REIZI TU

IZVĒ LĒ JIES TAKSOMETRU —

NEVIS VIENKĀ RŠI ATVĒ RI BOLT?

Ja atbilde ir "neatceros" — tad tas ir tieši tas, ko mē s

pē tā m.



PALDIES PAR UZMANĪ BU JAUTĀ JUMI?


